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Documentación Funcionalidades
Modulo - Oficinas

En la guía imprime información de la oficina

Permite imprimir información de la oficina en los formatos de impresión tipo zebra el 
cual esta en los módulos de consultar guía, servicio al cliente y solicitar despacho.

Nota: si la funcionalidad esta en (TRUE) la información de teléfono oficina y 
dirección oficina se imprime en la zebra y se oculta la información de la compañía. 
también provoca que el checkbox de (En la guía imprime información de la 
compañía) se deshabilita (False).

En la guía imprime información de la compañía
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Permite imprimir en la zebra de los módulos consultar guía, servicio al cliente y 
solicitud despacho la información de la compañía y oculta la información de la 
oficina  

Nota: la información de compañía pertenece a los datos ingresados en el modulo 
de variables del sistema.

Envía correo al registrar cliente

Al contar con esta funcionalidad activada (TRUE) las oficinas podrán enviar un 
correo de registro a los clientes nuevos.

El correo llegara al digitado en el formulario de registro 
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La siguiente imagen muestra el correo que le debe llegar al cliente registrado.

Envía correo al registrar cliente mediante API

Los clientes creados mediante API se realiza validación que permite validar si se 
debe enviar correo de registro o no. 

Correo personalizado restablecer contraseña

Al crear una plantilla en el modulo envio de correo, la plantilla estará disponible 
para ser seleccionada. al activar esta opción. 
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Envía emails desde un correo independiente

Esta opción permite parametrizar un correo diferente al predeterminado por el 
ambiente para enviar emails desde dicho correo.  

Desde este correo saldrá emails.

Enviar los estados de guía a servicio web externo
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Esta función pertenece a mipuntodecompra al estar activa esta opción le envía el 
estado de la guía a 'https://mailer.mipuntodecompra.com/push-
suscription/api/newpackage'

Exporta guías a otro Helga 

Esta opción permite exportar guías casillero a otro HELGA convirtiéndolas en guías 
Courier.

 Al estar activa la opción de exportar se muestra otra que se explicara a 
continuación 

Muestra la información del cliente al exportar la guía

Si esta opción esta activa se exporta con la información del remitente ya existente 
en dichas guía a exportar, si en su defecto esta deshabilitada se podrá ingresar una 
nueva información del remitente exportando las guías al otro HELGA con esa 
información nueva del remitente.

Modulo - Agencias

Forma de pago prepagada

Se evidencia que la funcionalidad no hace ninguna modificación relevante en el 
sistema HELGA

https://mailer.mipuntodecompra.com/push-suscription/api/newpackage
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En el código se valida que no cuenta con un cambio en el sistema.

Forma de pago en el destino

Se evidencia que la funcionalidad no hace ninguna modificación relevante en el 
sistema HELGA

En el código se valida que no cuenta con un cambio en el sistema.
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Buscar por código postal 

Al estar activo permite buscar departamento y ciudad atreves del código postal y 
esta información se guardara con la agencia creada. Además en el modulo de 
nueva guía permite hacer búsqueda del departamento y ciudad por medio del 
código postal en la sección del remitente

Nueva Guía 
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Tarifa manual

Permite agregar en el modulo de nueva guía la opción de digitar valor de tarifa en 
la sección de servicio

Activo

Inactiva la opción de poder crear guías en el sistema HELGA con esa agencia 
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Cuadre de Caja

Funcionalidad

En la guía imprime información de la agencia

En la guía imprime información de la compañía

Al estar activa esta opción en la zebra solo imprimirá información (texto) de la 
agencia, si la opción esta deshabilitada en la zebra se muestra la información 
(texto) de la agencia y el logo de la misma.
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Logo agencia

Esta opción permite seleccionar una imagen (Logo) de la agencia para imprimirla 
en la zebra
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Notificar vía Email Destinatarios por igual

Al estar habilitada esta opción el sistema envía también al destinatario un correo 
con la guía generada en HELGA

Notificar vía Email a la Agencia en el módulo de crear tracking

Esta opción permite realizar notificaciones a la agencia cuando una guía tenga el o 
los estados de guías parametrizados.

Envía las guías a otra aplicación Helga

Al estar habilitada esta opción permite enviar a otro HELGA la guía recién creada, 
es decir en el momento de guardar la guía, realiza validación, si esta opción esta 
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activa envía inmediatamente al otro HELGA parametrizado

Mostrar información del remitente al exportar guías

La funcionalidad de esta opción es explícita, permite exportar guías con la 
información del remitente, con el cual fue creada la guía.

Exporta las guías (.xlsx) para otra aplicación Helga

esta opción permite parametrizar los HELGAS los cuales podrán exportar guías (en 
archivo plano), en el modulo de exportar / importar sin generar errores .

lo que se debe parametrizar es el Tax id de la agencia y sus servicios. 

Fuentes

El modulo cuenta con opciones de crear, editar y eliminar fuentes. pero en realidad no 
se comprende ni se haya una funcionalidad en el sistema. este modulo no comparte 
información otros módulos o procesos de HELGA. Podría ser eliminado son ningún 
problema del sistema HELGA
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Modalidad de Transporte

El modulo cuenta con opciones de crear, editar y eliminar Modalidad de Transporte. Se 
articula con el modulo de servicios, pero no trae ni afecta información relevante para 
cualquier funcionalidad del sistema HELGA. Se logra interpretar que el objetivo de este 
proceso era asignar modalidad de transporte a los servicios creados.
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Nota: Se hace pruebas eliminando el modulo y la funcionalidades de modalidad de 
transporte y se evidencia que el sistema no genera ninguna afectación en su 
funcionamiento.

Modulo - Parámetros Especiales

Los resultados que se mencionaran son si las opciones están ACTIVAS 

Verificar Planilla de Entrega en Armar Consolidado:

Valida si una guía no cuenta con planilla de entrega, si esto se cumple no permite 
ingresar a un consolidado.

Tracking Automático en Plantilla de Recolección:

Crea un tracking cuando la guía ingresa a una planilla de recolección

Tarifas por Porcentaje:

Permite asignar valores porcentuales a las tarifas de los conceptos seguro, zona 
destino y FOB

CASILLERO

Datos predefinidos para la creación de clientes. Estos datos son asignados al momento 
de crear un cliente.
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Opciones de casillero 

Mostrar conceptos en solicitud de despacho:



Documentación Funcionalidades 16

Permite visualizar conceptos de la solicitud en la factura a imprimir en el modulo 
solicitar despacho

Mostrar valores moneda local en Factura solicitud de despacho:

Permite visualizar el valor de la moneda local del país destino 
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Mostrar tributos de Costos:

Al activar esta opción permite visualizar tributos en la factura de solicitud despacho

(IVA, Arancel)

Crear tracking SOLICITUD REALIZADA
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Crear tracking SOLICITUD CONCILIADA:

Mostrar declaración simplificada en solicitud de despacho:

Permite habilitar la opción de generar y descargar la declaración simplificada de la 
solicitud de despacho.
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En agrupar paquetes, mostrar solicitudes de un solo paquete:

Permite visualizar solicitudes que solo cuenten con un paquete para poder procesarla y 
quede finalizada.

Editar valor asegurado y declarado en solicitud de despacho

Recepción de paquetes casillero:
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Encuesta en registro del cliente:

Al activar esta opción se habilita unas preguntas las cuales pertenecen a telotraigo y no 
es parametrizable. estas preguntas las encontraras al crear o editar un cliente casillero.

Parametrización del correo que notifica el registro de cliente en la oficina.

Mostrar valor declarado en preliquidaciones

Si esta opción esta disponible muestra el valor real del valor declarado, pero si esta 
deshabilitado coloca como valor cero (0).
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Escanea paquetes con CubiQ & Escanea paquetes con CubiQ OCR

Integración con CUbiq encargada de tomar o escanear los paquetes para enviar 
información 

del paquete (Capturar información)

Digitar múltiples cajas de casillero en un solo envío

Habilita la opción de digitar varios paquetes en un mismo envio de casillero. esta 
opción se ve en el modulo de digitación de paquetes 

Enviar datos a Miami Tech

Se parametriza datos para integración con Miami Tech, para enviar datos desde 
HELGA.
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Valor Comercial Predefinido al Crear una Pre-Alerta & Valor Asegurado 
Predefinido al Crear una Pre-Alerta

Permite predeterminar el valor comercial y asegurado en el modulo de crear pre-alerta

En la foto anterior es la sección que encontraras en PARAMETROS ESPECIALES. Los 
valores que indiques en estos campos aparecerán en los campo de pre-alerta que se 
visualizara en la siguiente imagen.

Mostrar Posición Arancelaria en Pre-Alerta

Permite visualizar posición arancelaria en el formulario de Pre-Alerta.
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Mostrar Servicios en Pre-Alerta

Permite agregar servicio al momento de crear una pre-alerta.

Tributo liquidación

El valor indicado en este campo de parámetros especiales permite agregarlo al valor 
total de Tributo a cobrar en el modulo tributos de COSTOS

Factor conversión (lb/kg) & Índice 
peso volumétrico (kg/m3)
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Permite calcular la conversión de libra a 
kilos y de kilogramos  a metros cúbicos

Estado de guía para modificar mediante excel

Parametriza el estado de guía que permitirá modificar mediante excel, este proceso se 
realiza en el modulo Modificar Master Excel.

Seleccionas el estado de guía y el sistema se encarga de buscar que haya un tracking 
con el estado de guía parametrizado desde parámetros especiales si no es así 
entonces imprime un error en el excel de errores.

Imprimir sello Zebra QR

Se puede imprimir un código QR en la zebra de la guía.
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Mostrar contenido en sello Zebra

Se la opción esta activa muestra en la zebra el contenido de la guía 

Mostrar USFOB

Permite imprimir en la zebra el valor de USFOB, si esta inactivo no permite imprimir 
este valor.
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Mostrar información del Destinatario en sello Zebra

Permite imprimir en la zebra la información del destinatario de la guía 

De acuerdo a la opción activada se mostrara la información del destinatario en la zebra. 

Mostrar Código Postal Ciudad Destino
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Si la opción esta activa se visualiza el código postal en la zebra de la guía.

Mostrar información Destino en sello Zebra

Mostrar posición arancelaria en Labels
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Mostrar tracking tienda casillero en Labels

Mostrar posiciones arancelarias en el Manifiesto y Manifiesto Original

Permite visualizar en el manifiesto la información de posición arancelaria 
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Url reset password api

Permite agregar URL para recuperar contraseña

Identificador de número de teléfono (WhatsApp) & Token de acceso WhatsApp

Datos para configurar la integración de whatsapp con HELGA


